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Denne tilsynsrapport er udarbejdet pa baggrund af et lovpligtigt uvildigt tilsyn. Det uvildige tilsyn
gennemfgres af en dagtilbudskonsulent fra Bgrn og Unge i Aarhus Kommune. Man kan laese mere om
tilsynsprocessen i bilaget bagerst i tilsynsrapporten eller pa kommunens hjemmeside.
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Det uvildige tilsyns samlede vurdering af kvaliteten

Den samlede vurdering af kvaliteten i forbindelse med det uvildige tilsyn er
skaerpet tilsyn

| Riisvangens B@rnehus er vurderingen pa baggrund af det uvildige tilsyn, at der er store udsving i kvaliteten
af de padagogiske leeringsmiljger i henholdsvis vuggestue og bgrnehave. | vuggestuen vurderes kvaliteten
hgj, men det vurderes at kvaliteten i bgrnehaven ikke lever op til kravene i den paedagogiske laereplan og
det paedagogiske grundlag. Den overordnede vurdering af kvaliteten i Riisvangens Bgrnehus giver saledes
anledning til en bekymring, som medfgrer et skaerpet tilsyn og pabud om tiltag.

Barneperspektiv, bgrnefallesskaber og bgrn i sarbare og udsatte positioner:
Skeerpet tilsyn ved bekymring

Med afsaet i data og dialogen pa mgdet vurderer tilsynet, at den paedagogiske praksis i bgrnehaven ikke
lever op til en forventelig praksis jf. den paedagogiske laereplan. Der er saledes en bekymring som medfgrer
et skaerpet tilsyn. Afdelingen skal arbejde mere gennemgribende med andringer af den paedagogiske
praksis inden for fokusomraderne bgrnesyn, bgrnefaellesskaber, bgrneperspektiv og bgrn i sarbare og
udsatte positioner for at udvikle kvaliteten, med henblik pa at fremme alle bgrns trivsel, leering, udvikling
og dannelse. Der skal arbejdes med tiltag som:

e Sikrer en videndeling mellem vuggestue og bgrnehave i forhold til, hvad der virker godt for bgrnene
i tilrettelaeggelsen og udfgrelsen af de paedagogiske laeringsmiljger

e Sikrer at ledelsen tager ansvar for at etablere en evalueringskultur, som skal udvikle og kvalificere
det paedagogiske laeringsmiljg, sa det passer til alle bgrn

e Sikrer at alle medarbejdere kender til og handler ud fra det feelles barnesyn, og hvor bgrnenes
perspektiver lgbende inddrages

e Sikrer en behagelig stemning for og blandt bgrnene, sa det er trygt og udviklende for alle bgrn at
indga i faellesskaberne

Sproglige laeringsmiljger: aendr praksis

Det anbefales at bringe flere sproglige strategier i spil i flere samtaler med bgrnene, szerligt i bgrnehaven.
Der bgr desuden veaere en saerlig opmaerksomhed pa, at bgrn med dansk som andetsprog har brug for at der
i hgjere grad er personale taet pa, som kan fungere som sproglige rollemodeller og bruger de sproglige
strategier i samtaler med bgrnene.

| bgrnehaven anbefales det at skabe mere ro for bgrnene og naerveer fra det peedagogiske personale i
forbindelse med overgange og maltider. Dette for at skabe bedre muligheder for gode samtaler mellem
bgrn og medarbejdere samt mulighed for fordybelse.

Det anbefales at sikre en systematik, sa sprogvurderinger laves til tiden for alle b@grn og at der laves
handleplaner for de bgrn, som har brug for saerlig stgtte til at udvikle sproget.

Foraldresamarbejde:

Det anbefales at fastholde praksis, sa det abne og tillidsfulde samarbejde med bestyrelse, foraeldrerad og
alle foraeldre om deres bgrn og bgrnefallesskabet fortsat udvikles.
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Vurderingen af kvaliteten af de padagogiske laeringsmiljger

Barneperspektivet, bgrnefaellesskaber og bgrn i sarbare og udsatte positioner

Vurdering af kvaliteten af b@rneperspektivet, bgrnefeellesskaber og bgrn i sarbare og udsatte
positioner i forbindelse med det uvildige tilsyn er skaerpet tilsyn

1. Konklusioner fra observationen

| vuggestuen er der observeret en behagelig stemning og hyppige positive interaktioner og vejledning for
alle bgrn. Personalet er opmaerksomt og modtageligt overfor bgrns forsgg pa interaktioner, og der
responderes hurtigt og passende pa bgrnenes kommunikation, fx ved grad. Alle overgange er graduerede
og personalet er forberedte i alle overgange.

| bérnehaven er der observeret eksempler pa positive interaktioner, men der er ogsa observeret negative
interaktioner mellem bgrn og medarbejdere, som fx skaeld ud og lgftet pegefinger. Der ses konflikter
mellem bgrnene, og ikke alle konflikter ses af de voksne eller handteres tilfredsstillende for bgrnene, da de
fx i puderummet ikke er under opsyn. Der er observeret et meget hgjt stgjniveau pa stuen ved
frokostmaltid og kaos i overgangene. Det observeres, at flere bgrn er alene pa legepladsen, og der er bgrn
alene i puderummet over leengere tid.

Kvaliteten af legeomraderne kan hgjnes i bade vuggestue, bgrnehave og pa legepladsen ved at indrette
med tydeligt kodede legeomrader samt gge maengden af tilgaengeligt legetgj og materiale, sa bgrnene
tilbydes en stgrre variation.

2. Hovedpointer fra dialog/refleksion

Observationen i vuggestuen kan genkendes af foreeldre, medarbejdere og ledelse, szerligt den rolige og
trygge stemning og det at medarbejderne har deres fokus spa b@grnene, og ofte sidder pa gulvet og er
tilgaengelige. Medarbejdere og foreeldre ggr pa tilsynsmgdet opmaerksom p3, at bgrnene ofte tilbydes
kreative aktiviteter pa stuen og i mindre grupper, da det er en hgjt prioriteret leeringsaktivitet, sa det ville
have veaeret observeret andre dage. Det drgftes hvordan kreative materialer kan ggres synlige og
tilgaengelige for bgrnene pa stuen ved fx at szette billeder pa kurve med farveblyanter, sa bgrnene kan se,
hvad de kan bruge og sa de kan pege eller bede om at bruge materialerne.

Ledelsen kan genkende dele af det observerede fra hverdagen i bgrnehaven, men giver udtryk for
overraskelse over de reaktioner som bgrnene viser pa laeringsmiljget. Medarbejderne kan genkende det
observerede. Det understreges fra ledelsen at skaeld ud ikke skal veere en del af bgrnenes hverdag i
Riisvangen. Medarbejdere, ledelse og foreeldre tilkendegiver at szerligt det med kaos i overgange kan
genkendes, og dette pa trods af, at de har haft et fokus pa at justere struktur og organisering i bgrnehaven,
for bl.a. at forbedre overgangene for bgrnene. Det drgftes hvordan bgrnenes graeensesggende adfaerd
kalder pa opmaerksomhed pa kvaliteten af relationer og samspil mellem bgrn og medarbejdere. Tilsynet
fremhaever vaesentligheden i at arbejdet med at haeve kvaliteten i bgrnehaven bliver et faelles anliggende
for hele afdelingen

Indretning med tydeligt kodede legeomrader drgftes for bade vuggestuen og bgrnehave. Ledelsen giver
udtryk for, at de vil prioritere, at der er gode legeomrader for alle bgrn. De vil i dette arbejde have seerligt
fokus pa at sikre at bgrnene kan overskue hvilke legemuligheder laeringsmiljger tilbyder.
Bestyrelsesreprasentanten foreslar, at ledelsen inddrages foraeldrene i et samarbejdes om dette, da
foraeldrene gerne vil hjeelpe med det de kan.
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3. Vurdering og anbefalinger pa tiltag

Med afsaet i data og dialogen pa mgdet vurderer tilsynet, at den paedagogiske praksis i bgrnehaven ikke
lever op til en forventelig praksis jf. den psedagogiske laereplan. Der er saledes en bekymring som medfgrer
et skaerpet tilsyn. Afdelingen skal arbejde mere gennemgribende med andringer af den padagogiske
praksis inden for fokusomraderne bgrnesyn, bgrnefaellesskaber, bgrneperspektiv og bgrn i sarbare og
udsatte positioner for at udvikle kvaliteten, med henblik pa at fremme alle bgrns trivsel, leering, udvikling
og dannelse. Der skal arbejdes med tiltag som:

e Sikrer en videndeling mellem vuggestue og bgrnehave i forhold til, hvad der virker godt for bgrnene
i tilrettelaeggelsen og udfgrelsen af de paedagogiske laeringsmiljger

e Sikrer at ledelsen tager ansvar for at etablere en evalueringskultur, som skal udvikle og kvalificere
det paedagogiske laeringsmiljg, sa det passer til alle bgrn

e Sikrer at alle medarbejdere kender til og handler ud fra det feelles barnesyn, og hvor bgrnenes
perspektiver Igbende inddrages

e Sikrer en behagelig stemning for og blandt bgrnene, sa det er trygt og udviklende for alle bgrn at
indga i fellesskaberne
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Det sproglige leeringsmiljg

Vurdering af kvaliteten af de sproglige leeringsmiljger i forbindelse med det uvildige tilsyn er aendr
praksis

1. Konklusioner fra observationen

| vuggestuen observeres det, at personalet har hyppige behagelige samtaler med bgrnene, og at de
opmuntrer til udvikling af ordforradet. Under observationen ses at personalet sgrger for et afslappet miljg,
der opfordrer bgrnene til at vokalisere og tale gennem hele observationen, og personalet responderer altid
passende pa bgrnenes kommunikation. Der bruges bgger med bgrnene, og bgrnene er engagerede i
bogtiden.

| bgrnehaven observeres et meget hgjt stgjniveau pa stuen, som ggr det svaert at tale sammen, og det ses
at bade bgrn og medarbejdere holder sig for grerne. Der ses eksempler p3, at personalet hjelper bgrnene
med at udvide ordforradet, og der leeses bgger med bgrnene. Bggerne er tilgeengelige for alle bgrn.

2. Hovedpointer fra dialog/refleksion

Det drgftes hvordan stgjniveauet har en stor betydning for det sproglige laeringsmiljg, seerligt inde pa
stuen. Herudover er der en opmaerksomhed fra ledelsen p3, at medarbejderne skal genbesgge de sproglige
strategier for at fa dem sat aktivt i spil med bgrnene. Det drgftes ogsa hvordan det er af afggrende
betydning, at saerligt bern med dansk som andetsprog tilbydes udvidende berigende samtaler, og at de
vejledes i korrekt udtale og saetningsopbygning, nar medarbejderne er taet pa dem i hverdagen. Det kan fx
veere ved at gentage bgrnenes sztninger korrekt.

Tilsynet praesenterer data der viser, at dagtilbuddet ikke far sprogvurderet alle bgrn til tiden (ved 3 ar). |
2023 er blot 33% af de bgrn, der skulle sprogvurderes, blevet vurderet til tiden. Ledelsen er tidligere blevet
gjort opmaerksom pa dette gennem et sprogdatamgde med dagstilbudskonsulenten fra Bgrn og Unge, hvor
det fremgik at der gives midler til dagtilbuddet til denne opgave, som udspringer af nationale lovkrav og
kommunale beslutninger. Tilsynet kan saledes konkludere at dagtilbuddet pa trods af viden om, at bgrn
ikke sprogvurderes til tiden, ikke har &endret i dagtilbuddets systematik for gennemfgrelse.

3. Vurdering og anbefalinger pa tiltag

Det anbefales at bringe flere sproglige strategier i spil i flere samtaler med bgrnene bade i vuggestuen og
bgrnehaven. Der bgr vaere en szerlig opmaerksomhed p3a, at bgrn med dansk som andetsprog har brug for
at der i hgjere grad er personale teet pa, som kan fungere som sproglige rollemodeller og bruger de
sproglige strategier i samtaler med bgrnene.

| bgrnehaven anbefales det at skabe mere ro for b@rnene og naerveer fra det paedagogiske personale i
forbindelse med overgange og maltider. Dette for at skabe bedre muligheder for gode samtaler mellem
bgrn og medarbejdere samt mulighed for fordybelse.

Det anbefales at sikre en systematik, sa sprogvurderinger laves til tiden for alle bgrn og at der laves
handleplaner for de bgrn, som har brug for saerlig stgtte til at udvikle sproget.
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Foraeldresamarbejde

Vurdering af kvaliteten af foreeldresamarbejde i forbindelse med det uvildige tilsyn er fasthold praksis

1. Pa hvilke mader arbejdes der med foreeldresamarbejdet i afdelingen? Her refereres til afdelingens
input pa tilsynsmgdet, data fra laereplanen samt opsamling pa hidtidige tilsyn mv.

e Der tilbydes samtaler og m@gder med foraeldre efter en fast systematik, og saledes er der ogsa
Ipbende faste mgder med bestyrelsen.

e Der kommunikeres via AULA og pa tavler i afdelingen

e Der afholdes faste arrangementer med deltagelse af foraeldre og bedsteforaeldre

2. Hovedpointer fra dialog/refleksion

Det tilkendegives af foraeldre, at de fgler sig Iebende informeret pa AULA og tavler om, hvad der arbejdes
med i afdelingen, fx nar der sendres i organiseringen. Der er foraeldre som gnsker mere kommunikation om
de paedagogiske aktiviteter i hverdagen, og det er der en dialog med ledelse, foreeldrerad og bestyrelse
omkring.

Der er en oplevelse af tilgaengelighed ift. bade at tale med ledelse og medarbejdere, nar der opstar et
behov. Ledelsen er lydhgre overfor forslag og feedback, og der reageres hurtigt ift. at fa tingene
dagsordensat eller justeret. Medarbejderne inddrager foraeldrene ift. at bidrage til at stgtte op om
bgrnefaellesskabet ved at foresla legeaftaler.

Ledelsen tilkendegiver, at der er et meget engageret foraeldrerad og bestyrelse, og alle foraeldre bakker op
om feelles arrangementer, som ses ved et meget hgjt fremmgde.

Det tilkendegives fra personalet at ledelsen star til radighed for sparring eller deltagelse, hvis der er
samtaler eller mgder, som kan veere sveere.

3. Vurdering og anbefalinger pa tiltag

Det anbefales at fastholde praksis, sa det abne og tillidsfulde samarbejde med bestyrelse, foraeldrerad og
alle foraeldre om deres bgrn og bgrnefaellesskabet fortsat udvikles.
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Bilag 1

Baggrund for vurderingen i tilsynsrapporten

| denne tilsynsrapport kan man laese opsamlingen pa et uvildigt tilsyn i dagtilbudsafdelingen. Opsamlingen
indeholder en vurdering af kvaliteten af de paedagogiske laeringsmiljger i afdelingen. Vurderingen er
baseret pa en uanmeldt observation, andre forhold med betydning for kvaliteten f.eks. den paedagogiske
leereplan og data fra sprogvurderinger samt dialogen om kvaliteten pa et anmeldt tilsynsmgde.

Det uvildige tilsyn har i perioden 2023-2024 fglgende szerlige fokusomrader:

e Bgrnefaellesskaber, bgrneperspektivet og bgrn i sarbare og udsatte positioner
e Sproglige lzeringsmiljger
e Forzldresamarbejde

Baggrunden for de overordnede fokusomrader i tilsynet er centrale elementer i den padagogiske leereplan
i dagtilbudsloven samt centrale indsatser i Bgrn og Unge.

Droftelsen af de overordnede fokusomrader for tilsynet vil i den enkelte afdeling tage afsaet i, hvad
deltagerne pa tilsynsmgdet finder relevant under dialogen med afsaet i observationen, gvrige data samt
refleksioner.

Dokumentation og vurdering af kvaliteten

| alle dagtilbudsafdelinger anvendes 3 kategorier til at beskrive vurderingen af den samlede kvalitet i
afdelingen eller kvaliteten i arbejdet med enkelte af fokusomraderne i tilsynet.

Kategorierne er fglgende: fasthold paedagogisk praksis, juster peedagogisk praksis og eendr padagogisk
praksis. Hvis der pa baggrund af tilsynet opstar en bekymring for kvaliteten i laeringsmiljget i afdelingen,
kan der iveerkseaettes et skeerpet tilsyn.

Kategorier til beskrivelse af vurderingen af kvaliteten under det uvildige tilsyn

Fasthold paedagogisk praksis:

Fasthold paedagogisk praksis betyder, at tilsynet vurderer, at der er mange tegn pa god kvalitet i afdelingen
inden for et af fokusomraderne eller samlet set. Afdelingen arbejder malrettet med at skabe laeringsmiljger,
som fremmer alle bgrns trivsel, laering, udvikling og dannelse. Arbejdet med bgrnenes mulighed for
deltagelse i faellesskaber er synlige i hverdagen og en del af den paedagogiske organisering og planlaegning.
Afdelingen kan ggre rede for, hvordan der arbejdes med laeringsmiljgerne, og det paedagogiske personale
har feelles refleksioner, som afspejles tydeligt i den paedagogiske praksis.

Nar tilsynet peger p3, at afdelingen skal fastholde paedagogisk praksis, anbefales det, at der er en
nysgerrighed pa, hvordan den hgje kvalitet kan fastholdes og fortsat udvikles.

Juster paeedagoqisk praksis:

Juster paedagogisk praksis betyder, at tilsynet vurderer, at afdelingen arbejder godt med at skabe
leeringsmiljger, som fremmer alle bgrns trivsel, laering, udvikling og dannelse. Afdelingen kan i dialogen om
den paedagogisk praksis redeggre og reflektere over, hvordan de arbejder med laeringsmiljgerne, bgrnenes
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deltagelse i faellesskaber og det paedagogiske personale har falles refleksioner, men hensigter og

refleksioner mangler nogle steder at blive omsat til paedagogisk praksis for alle bgrn.

Nar tilsynet peger p3, at afdelingen skal justere den padagogiske praksis, anbefales det, at afdelingen
arbejder med at justere praksis inden for nogle af fokusomraderne for tilsynet.

Andr paedagoqgisk praksis:

Andr paedagogisk praksis betyder, at tilsynet vurderer, at den padagogiske praksis ikke lever op til en
forventelig praksis jf. den paedagogiske laereplan. Afdelingen skal arbejde mere gennemgribende med
2ndringer af den paedagogiske praksis inden for et af fokusomraderne eller samlet set i afdelingen for at
udvikle kvaliteten, med henblik pa at fremme alle bgrns trivsel, leering, udvikling og dannelse og muligheder
for deltagelse i feellesskaber.

Ved vurderingen 'aandr paedagogisk praksis' vil der veere konkrete anbefalinger til, hvad der skal arbejdes
med for at styrke og udvikle kvaliteten i afdelingen.

Ramme for det uvildige tilsyn

Det uvildige tilsyn indeholder overordnet set fglgende aktiviteter, som ligger til grund for den samlede
vurdering af kvaliteten i afdelingen:

Uanmeldte observationer
| dagtilbudsafdelingen er der lavet uanmeldte observationer af tre timers varighed med afsaet i
bgrnemiljgvurderingsskalaerne; ITERS-3 og ECERS-3 i henholdsvis en vuggestue- som bgrnehavegruppe.

De uanmeldte observationer i dagtilbudsafdelinger er enten lavet af en dagtilbudskonsulent fra
forvaltningen eller en anden leder fra dagtilbuddets ledelsesteam. Dagtilbudskonsulenterne er certificerede
i at foretage observationer med ITERS-3 og ECERS-3. Dagtilbudsledelsen har gennemgaet et leeringsforlgb,
som klaeder dem pa til at observere med afsat i udvalgte elementer fra ITERS-3 og ECERS-3 redskabet.

| dagplejen er der lavet to timers observationer med afsaet i KVALid-tilsyn til dagplejen, i savel
dagplejehjem som i legestuegrupper.
Observationerne i dagplejen foretages af uddannede konsulenter fra forvaltningen.

Forberedelse fgr det anmeldte tilsynsmgde

Den padagogiske leder og dagtilbudslederen pa det anmeldte tilsynsmgde modtager
observationsrapporten/-erne en uge fgr det anmeldte tilsynsmgde. De har derved mulighed for at leese
rapporten/-erne og reflektere samt perspektivere det observerede til den samlede praksis ssmmen med
medarbejdere i afdelingen. Det er ogsa muligt for deltagerne at medbringe egne data til mgdet.

Det anmeldte tilsynsmgde

Formalet med det anmeldte tilsynsmgde er at vurdere kvaliteten af de padagogiske laeringsmiljger med
henblik pa, at medarbejdere og ledere fra dagtilbuddet sammen med foraeldrereprasentant og den
tilsynsfgrende dagtilbudskonsulent er lzerende sammen om udviklingen af kvaliteten i afdelingen
efterfglgende.
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Det anmeldte tilsynsmgde har en varighed af tre timer. P4 mgdet er der Igbende en dialog med alle mgdets

deltagere om arbejdet med kvalitet i afdelingen. Afszettet for dialogen er observationen, gvrige data,
deltagernes egne refleksioner og perspektiver.

Pvrige data

Under dialogen pa tilsynsmgdet inddrages gvrige data, der kan belyse kvaliteten i dagtilbudsafdelingen.
Disse data er dagtilbuddets padagogiske leereplan samt evaluering heraf, opsamling pa hidtidige tilsyn
samt data fra Grafisk LIS. Data kan ogsa veaere, data, som dagtilbuddets ledelse, medarbejdere eller
foraeldrereprasentant medbringer, ligesom mgdedeltagernes refleksioner vil indga i datagrundlaget, der er
afseet for vurderingen af kvaliteten.

Tilsynsrapporten
Den samlede vurdering af tilsynet beskrives i tilsynsrapporten, som skal offentligggres pa afdelingens og
derved dagtilbuddets hjemmeside.

Skeerpet tilsyn
Bekymring

Nar der er forhold, som giver anledning til bekymring for kvaliteten i laeringsmiljget i en afdeling,
ivaerksaettes et skaerpet tilsyn. Ved en bekymring udarbejder den paedagogiske leder samt
dagtilbudslederen en redeggrelse om sagens forhold. Ved skaerpet tilsyn er det muligt at holde et ekstra
tilsynsmgde med samme deltagerkreds som ved det almindelige tilsynsmgder. Foraeldreradet far ogsa
mulighed for at udarbejde en redeggrelse i forbindelse med et skeerpet tilsyn, safremt sagens karakter
tillader det.

Alvorlig bekymring

Nar der er forhold, som giver anledning til alvorlig bekymring for kvaliteten i laeringsmiljger i dagtilbud
ivaerksaettes et skaerpet tilsyn.

Ved alvorlig bekymring afholdes altid et ekstra tilsynsmgde. Ved behov gennemfg@res en ekstra observation
af leeringsmiljget. Ved alvorlige bekymringer udarbejdes en handleplan med konkrete aftaler om tiltag,
opfelgning og evaluering af tiltagene, der giver anledning til den alvorlige bekymring. Handleplanen skal
godkendes af Bgrn- og Ungechefen, og dagtilbuddets bestyrelse har mulighed for at kommentere
handleplanen.
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